
 
การสอนงานเป็นหน้าท่ีของผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) หรือว่าพนักงานของบริษัท 
 

 ค ำว่ำนักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร (Job Coach) มักจะท ำให้คนส่วนใหญ่
เขำ้ใจผิดว่ำเป็นอำชีพเฉพำะทำง ท่ีมีหน้ำท่ีประกบติดกบัคนพิกำรในสถำนท่ีท ำงำน และมีหน้ำท่ี
สอนงำนให้เข้ำใจง่ำยตำมลักษณะเฉพำะของบุคคลนั้น ๆ เป็นควำมจริงอยู่ท่ีว่ำ กำรสอนงำน 
ใหเ้ขำ้ใจง่ำยเป็นหน่ึงในหนำ้ท่ีของนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร แต่คงไม่ใช่ควำมเขำ้ใจ 
ท่ีถูกตอ้งนัก ถำ้จะเหมำรวมว่ำ Job Coach = ผู้สอนงาน ในควำมเป็นจริงแลว้ หน้ำท่ีในกำรสอนงำน
ใหก้บัคนพิกำรเป็นของบริษทัท่ีจำ้งงำนบุคคลนั้น โดย นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรเป็น
ผูท่ี้อยู่เคียงขำ้งและให้กำรสนับสนุนกำรสอนงำน สำเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเพรำะว่ำพนักงำนท่ีท ำงำน  
อยู่ในหน้ำงำนนั้นเป็นผูท่ี้มีควำมเขำ้ใจในงำนอย่ำงลึกซ้ึงท่ีสุด ไม่ว่ำจะเป็นกำรสอนทกัษะฝีมือท่ี
ละเอียดอ่อนหรือกฎระเบียบท่ีรู้กนัเป็นกำรภำยใน และกำรตดัสินว่ำงำนนั้นจะตอ้งมีคุณภำพมำก 
แค่ไหน ดังนั้น จึงควรท่ีจะให้พนักงำนท่ีท ำงำนอยู่ในหน้ำงำนเป็นผูด้  ำเนินกำรจึงจะเหมำะสม
มำกกวำ่นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร ซ่ึงเป็นบุคคลภำยนอก 
 นอกจำกนั้น กำรสอนงำนให้แก่ผูท่ี้มีควำมพิกำรจะเป็นกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนและ 
คนพิกำรไดท้ ำควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัในช่วงเวลำจนกว่ำคนพิกำรจะสำมำรถเรียนรู้และปฏิบติั งำน
ไดจ้ริง อำจจะมีควำมสับสนและควำมกงัวลใจอยู่บำ้ง แต่หำกสำมำรถผ่ำนพน้อุปสรรคไดด้ว้ยกำร 
สนบัสนุนของนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร จะเป็นกำรสร้ำงควำมไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่ำง
คนพิกำรและพนักงำนได้เป็นอย่ำงดี หำกนักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรรับผิดชอบ 
กำรสอนงำนให้กับคนพิกำรแต่เพียงผูเ้ดียว จะท ำให้พนักงำนเสียโอกำสท่ีจะได้มีส่วนร่วมใน
กระบวน กำรเรียนรู้งำนของคนพิกำร สุดทำ้ยแลว้เม่ือนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรถอน
ตวัจำกสถำนท่ีท ำงำน พนกังำนก็จะตอ้งสอนงำนใหก้บัคนพิกำรเพยีงล ำพงั 
 
 
 
 

1 

(Systematic Instruction) 

 

2 การสอนงานอย่างเป็นระบบ 
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นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ จ าเป็นต้องมีเทคนิคการสอนงานให้เข้าใจง่าย 
 

โดยหลกักำรแลว้พนักงำนมีหน้ำท่ีในกำรสอนงำน แต่ในสถำนท่ีท ำงำนท่ีมีกำรจำ้งงำน
คนพิกำร อำจมีบำงสถำนกำรณ์ท่ีจ ำเป็นตอ้งให้นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร เขำ้มำ  
สอนงำนโดยตรง เช่น กรณีดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
  

 
ในสถำนกำรณ์ท่ีนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรเป็นผูส้อนงำนโดยตรง นกัแนะแนว

อำชีพและสอนงำนคนพิกำรจ ำเป็นท่ีจะตอ้งสอนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกกว่ำท่ีพนกังำนจะเป็น
ผู ้สอน นอกจำกนั้ น ส่ิงส ำคัญคือ กำรสอนงำนดังกล่ำวจะต้องไม่พึ่ งพำประสบกำรณ์หรือ
ควำมสำมำรถเฉพำะตวับุคคล แต่จ ำเป็นตอ้งเป็นวิธีกำรหรือเทคนิคท่ีบุคคลอ่ืนจะสำมำรถน ำไป
ถ่ำยทอดต่อไดโ้ดยนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรตอ้งไม่เก็บซ่อน “เทคนิคกำรสอนงำน
ให้เขำ้ใจง่ำย” ไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว แต่จะตอ้งถ่ำยทอดให้แก่พนักงำนท่ีปฏิบัติงำนในหน้ำงำนจริง  
เพื่อสำมำรถแบ่งปันใหก้บัเพื่อนร่วมงำนต่อไป  
 อีกสำเหตุหน่ึงท่ีนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจ ำเป็นตอ้งมี “เทคนิคกำรสอนงำน
ให้เขำ้ใจง่ำย” เน่ืองจำกนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจ ำเป็นตอ้งสำมำรถควบคุมอำรมณ์ 
และสอนงำนไดอ้ย่ำงใจเยน็ในทุกสถำนกำรณ์ กำรสอนงำนให้กบัคนพิกำรในสถำนท่ีท ำงำนใหม่ 
ท่ีไม่คุน้ชินโดยห้อมลอ้มไปดว้ยสำยตำของพนักงำนท่ีไม่รู้จกั เป็นงำนท่ีมีควำมเครียดสูง หำกนัก
แนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้นแสดงสีหนำ้ตึงเครียด หรือสอน
งำนโดยใชอ้ำรมณ์นอกจำกจะเป็นตวัอย่ำงท่ีไม่ดีต่อพนกังำนแลว้ ยงัสร้ำงภำพลกัษณ์ว่ำกำรท ำงำน
กบัคนพิกำรเป็นส่ิงท่ียำกล ำบำก ดงันั้น กำรท่ีนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจะสำมำรถ
สอนงำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ดว้ยใจท่ีเงียบสงบไดใ้นทุกเวลำควำมตั้งใจมุ่งมัน่อย่ำงเดียวจึงไม่เพียงพอ 
แต่จ ำเป็นตอ้งมีเทคนิคและวิธีกำรเป็นรำกฐำนส ำคญั 

2 

1. บริษัทมีทรัพยากรบุคคลไม่เพยีงพอ นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพกิารจึงจ าเป็น 
   ต้องสอนงานเอง 

2. ในกรณีท่ีหากพนักงานสอนเองจะท าให้คนพกิารสับสน จึงควรให้ นักแนะแนวอาชีพและสอนงาน   
   คนพกิาร ช่วยสอนงานในช่วงแรกจนกว่าจะเร่ิมคุ้นเคยในระดับหน่ึง 

3. งานท่ีไม่มีรูปแบบตายตัว จึงมีความจ าเป็นให้ นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพกิาร 
   เป็นผู้สอนงาน พร้อมปรับกระบวนงานให้เข้ากบัคนพกิาร 
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ท าไมจึงไม่เข้าใจ 
เวลำสอนงำนให้กบัคนพิกำรอำจมีบำงคร้ังท่ีรู้สึกว่ำ “ก่อนหนำ้น้ีก็สอนไปแลว้น่ีนำ ...” หรือ 

“ตอ้งบอกก่ีคร้ังถึงจะเขำ้ใจนะ” ควำมรู้สึกร้อนรนหรือหงุดหงิดเช่นน้ีสำมำรถส่ือไปถึงคนพิกำรได้
ผ่ำนทำงสีหนำ้หรือท่ำทำง และเป็นสำเหตุท ำให้สูญเสียควำมไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่ำงสองฝ่ำย ดงันั้น 
ก่อนท่ีจะคิดว่ำเป็นควำมผิดของคนพิกำรว่ำ “ตอ้งบอกก่ีคร้ังถึงจะเขำ้ใจ” เรำควรท่ีจะกลบัมำทบทวน
ว่ำวิธีกำรสอนงำนของเรำเหมำะสมหรือยงั ดงัแสดงรำยกำรตรวจสอบสำเหตุท่ีไม่สำมำรถถ่ำยทอด
ใหเ้ขำ้ใจได ้หรือไม่สำมำรถสอนไดดี้ตำมตำรำงท่ี 2.1  
 

ตำรำงท่ี 2.1 แสดงกำรตรวจสอบวิธีกำรสอนดว้ยตวัเอง 
 

 ใช้ขั้นตอนแบบไหนในการสอนงาน และได้มีการฝึกปฏบิัติด้วยตนเองก่อนสอนหรือไม่ 
 ใช้ค าพูดท่ีไม่ชัดเจน เช่น อนัโน้น อันนี ้แบบนี ้มากเกนิไปหรือไม่ 
 ใช้ค ามากเกนิไป หรือให้ข้อมูลมากเกนิไป ท าให้เข้าใจประเด็นส าคัญได้ยากหรือไม่ 
 ใช้ค าพดูเชิงลบ เช่น ไม่ใช่แบบนั้น ผิด ท าไมถึงท าไม่ได้ หรือเปล่า 
 แสดงท่าทางที่สร้างความกดดันท่ีไม่จ าเป็น เช่น กอดอก หรือมองด้วยสีหน้าเข้มงวด

หรือไม่ 
  

โดยทัว่ไปแลว้บุคคลท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ ผูพ้ิกำรทำงจิตใจ ผูท่ี้มีควำมบกพร่อง 
ทำงพฒันำกำรและผูท่ี้มีควำมผิดปกติของกำรท ำงำนของสมองระดบัสูงจะไม่ถนดักำรจดักำรขอ้มูล
จ ำนวนมำกท่ีไดรั้บผ่ำนประสำทตำและประสำทหูในครำวเดียวได ้ดงันั้นหำก นักแนะแนวอำชีพ
และสอนงำนคนพิกำรไม่เตรียมกำรสอนล่วงหน้ำให้เพียงพอ ผูส้อนก็จะสอนงำนแบบลองผิด  
ลองถูก มีกำรเปล่ียนขั้นตอนไปมำ และใชถ้อ้ยค ำท่ีไม่เป็นรูปธรรม นอกจำกนั้น เม่ือผูส้อนรู้สึกร้อน
รนและสับสนก็จะใช้ค  ำพูดแก้ตวัหรือให้ขอ้มูลท่ีไม่จ ำเป็นมำกขึ้นไปอีก โดยเม่ือมองจำกผูเ้รียน 
ซ่ึงไดรั้บขอ้มูลท่ีส ำคญัและขอ้มูลท่ีไม่จ ำเป็นแบบผสมปนเปเปล่ียนไปมำ และรู้สึกไดถึ้งควำมรู้สึก
ร้อนรนของผูส้อน จึงเป็นสถำนกำรณ์ท่ีท ำควำมเขำ้ใจไดย้ำกอย่ำงยิ่ง พอไม่เขำ้ใจ หรือไม่สำมำรถ
ท ำได้ดีก็ถูกพูดในเชิงลบว่ำ “ผิดนะ” หรือ “ท ำไมถึงไม่เขำ้ใจล่ะ?” ซ่ึงท ำให้สูญเสียควำมมัน่ใจ 
มำกยิง่ขึ้นไปอีก และเขำ้สู่วงจรเช่นน้ีต่อไป  
 พื้นฐำนของกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย ตำมท่ีแสดงในตำรำง 2.2 ก็แค่แทนท่ีดว้ยค ำท่ีตรงขำ้ม
กบั “องค์ประกอบท่ีท ำให้เขำ้ใจยำก” เท่ำนั้นเอง อย่ำงไรก็ตำมส่ิงเหล่ำน้ีไม่สำมำรถท ำได ้เพียงอำศยั
ควำมตั้งใจมุ่งมัน่เท่ำนั้น “เทคนิคการสอนงานให้เข้าใจง่าย (Systematic Instruction)” ก็คือ เทคนิคการ
สอนงานท่ีสามารถเรียนรู้วิธีการและเทคนิคอย่างเป็นระบบ โดยไม่ใช้เพยีงแค่ความรู้ หรือความมุ่งมั่น 

3 
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ตำรำงท่ี 2.2 แสดงประเด็นส ำคญัในกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย 
 

 ฝึกปฏบิัติด้วยตนเองก่อนการสอน สรุปและท าความเข้าใจว่าจะใช้ขั้นตอนแบบไหน 
ในการสอนงาน  

 ก าหนดค าท่ีจะใช้ในการเรียกส่ิงของ หรือกระบวนการให้เป็นรูปธรรม เพ่ือหลกีเลีย่ง 
การใช้ค าพูดท่ีไม่ชัดเจน  

 จ ากดัการให้ข้อมูลผ่านค าพูดให้น้อยท่ีสุด และส่ือสารเฉพาะข้อมูลท่ีส าคัญอย่างชัดเจน 
 จ ากดัการใช้ค าพูดเชิงลบให้น้อยท่ีสุด หากท าไม่ได้หรือพบว่าท าผิด ให้สอนวิธี 

ท่ีถูกต้องให้ ไม่ใช่พูดเชิงปฏิเสธเพยีงอย่างเดียว 
 สร้างความสบายใจว่าผู้สอนเป็น “คนที่สอนให้เข้าใจง่าย” “คนที่พร้อมจะให้ 

ความช่วยเหลือเวลาท่ีมีปัญหา” 
 

องค์ประกอบของเทคนิคการสอนงานให้เข้าใจง่าย 
       เทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย ตำมนิยำมค ำศพัทเ์ก่ียวกบันกัแนะแนวอำชีพและสอนงำน

คนพิกำรของสหรัฐอเมริกำใช้ค  ำว่ำ Systematic Instruction ซ่ึงเม่ือแปลเป็นภำษำญ่ีปุ่ นตรงตวั คือ 
วิธีกำรสอนงำนแบบเป็นระบบ ซ่ึงฟังดูเป็นทำงกำรเกินไป และหำกเขียนเป็นภำษำองักฤษก็อ่ำนยำก
ดงันั้น ในหนงัสือเล่มน้ีจะใชค้  ำภำษำญ่ีปุ่ นวำ่ เทคนิคกำรสอนงำนใหเ้ขำ้ใจง่ำย 
 เทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย ตำมท่ีแสดงในภำพท่ี 2.1 มี 3 องค์ประกอบส ำคญั คือ 
(1) กำรวิเครำะห์ปัญหำ (2) กำรช้ีแนะ 4 ขั้นตอน และ (3) กำรเขำ้ร่วมให้นอ้ยท่ีสุด และมี 2 ประเด็น
ส ำคญัท่ีตอ้งระมดัระวงัคือ (1) กำรชม และ (2) กำรวำงตวัและระยะห่ำงของนกัแนะแนวอำชีพและ
สอนงำนคนพิกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.1 แสดงองคป์ระกอบของเทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย 

4 

การชม การวางตัวและ
ระยะห่าง 

1.การวิเคราะห์

ปัญหา 

3.การเข้าร่วมให้

น้อยที่สุด 
2.การช้ีแนะ 

4 ขั้นตอน 
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 กำรวิเครำะห์ปัญหำ และกำรช้ีแนะ 4 ขั้นตอน มกัจะไดรั้บกำรพูดถึงแบบแยกส่วนกนั 
แต่ในควำมเป็นจริงแลว้ ควรท ำควำมเขำ้ใจองคป์ระกอบทั้งหมดโดยเลือก และปรับใชใ้หเ้หมำะสม
กบัคนพิกำร 
 

การวิเคราะห์งาน 
        ก่อนอ่ืน เรำมำพิจำรณำถึงเหตุผลท่ีจ ำเป็นต้องมีกำรวิเครำะห์งำนเวลำท่ีสอนงำนใหม่  

หำกขั้นตอน อุปกรณ์ กระบวนงำน หรือวิธีพูดเปล่ียนไปทุกคร้ัง ผูเ้รียนคงรู้สึกงุนงงกำรเปล่ียนแปลง 
ท่ีพวกเรำสำมำรถยอมรับได ้แต่ส ำหรับคนพิกำรแลว้เป็นส่ิงท่ีอำจท ำใหส้ับสนได ้อยำ่งไรก็ตำมในควำม 
เป็นจริงแลว้เป็นเร่ืองยำกท่ีจะสอนงำนโดยใชวิ้ธีกำรและค ำพูดเดิมทุกคร้ังหำกยกตวัอย่ำงกำรท ำควำม
สะอำดอำคำร ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ท ำควำมสะอำดท่ีหลำกหลำย มีขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีซับซ้อน และจุดท่ี
ตอ้งท ำควำมสะอำดหลำยแห่ง ดงันั้น หำกไม่มีกำรเตรียมกำรล่วงหนำ้แลว้สอนงำนโดยเปล่ียนขั้นตอน
กำรท ำงำนไปตำมสถำนกำรณ์ เช่น “เช็ดตรงน้ี” “ไม่เอำแลว้ ท ำอนัโนน้ก่อนนะ”  ซ่ึงเป็นกำรให้ช้ีแนะ
แบบไม่เป็นรูปธรรม โดยใชค้  ำวำ่อนัโนน้ อนันั้น จึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรเตรียมกำรล่วงหนำ้ เพื่อใหส้ำมำรถ 
สอนงำนได ้โดยใชข้ั้นตอนและค ำพูดท่ีเหมือนเดิม 
 นิยำมของ กำรวิเครำะห์งำน คือ “กำรก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน โดยแบ่งเป็นกระบวน 
งำน ย่อยเรียงตำมล ำดบัเวลำ” เป็นกำรเตรียมกำรท่ีจ ำเป็นเพื่อให้คนพิกำรสำมำรถท ำงำนไดด้ว้ยตนเอง
โดยเร็วท่ีสุด โดยใช้กระบวนกำรช้ีแนะท่ีน้อยท่ีสุด ซ่ึงจ ำเป็นต้องสอนงำนโดยใช้ขั้นตอนและ 
ค ำพูดเดิม ซ่ึงอำจคิดเสียว่ำเหมือนมีบทพูดเฉพำะส ำหรับกำรสอนงำน โดยอำจไม่จ ำเป็นตอ้งอ่ำนบท
พูดให้เหมือนกนัทุกค ำพูด แต่ส่ิงส ำคญัของกำรวิเครำะห์งำน คือกำรท่ีผูส้อนงำนไดต้รวจสอบขั้นตอน
พื้นฐำน ค ำพูดพื้นฐำน และส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัเวลำสอนงำน 
 ในตวัอย่ำงกำรวิเครำะห์งำนท่ีอยู่ใกลต้วั คือ กำรท ำบะหม่ีถว้ย ซ่ึงก ำหนดกระบวนกำร 
แต่ละขั้นตอนอย่ำงกระชบั มีมำตรฐำนท่ีเป็นรูปธรรมจนถึงเคร่ืองหมำยลูกศร ท ำให้ทุกคนสำมำรถ
ท ำบะหม่ีถว้ยไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ตวัอย่ำงกำรวิเครำะห์งำน (กำรบรรจุหีบห่อผกั) คือตวัอย่ำงกำรวิเครำะห์
งำนจริงในงำนกำรบรรจุหีบห่อผกัในซุปเปอร์มำร์เก็ต กำรวิเครำะห์งำนเป็นทั้งบทพูดของนัก 
แนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร (Job Coach) และเป็นคู่มือกระบวนงำนท่ีบริษทัจะสำมำรถใช้
ประโยชน์ไดภ้ำยหลงั นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร (Job Coach) ปลีกตวัออกจำกบริษทั
ไปแลว้โดยจะขออธิบำยถึงวิธีวิเครำะห์งำนโดยละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์งาน 1 (วิธีการท าบะหมี่ถ้วย) 

 
ท่ีมำ: https://www.pobpad.com 

1. เปิดฝำจนถึงเคร่ืองหมำยลูกศร 
2. ใส่ผงเคร่ืองปรุงลงในเส้นบะหม่ี 
3. เทน ้ำร้อนจนถึงเส้นขอบขำ้งในถว้ย 
4. ปิดฝำ แลว้รอ 5 นำที 
5. คนใหท้ัว่กนั 
6. ใส่พริกป่น 
 

ตัวอย่างการวิเคราะห์งาน 2 (การบรรจุหีบห่อผัก) 

 

1. หยบิถุงพลำสติกขึ้นมำ 1 ใบ 
2. หยบิหวัไชเทำ้ขึ้นมำ 1 ก ำ 
3 ใส่หวัไชเทำ้เขำ้ไปในถุงจำกดำ้นท่ีเป็นใบ 
4. บิดถุง 
5. ใชเ้ทปรัดปำกถุง 
6. ตดัรำกหัวไชเทำ้ 
7. ใส่ลงในตะกร้ำ 

ท่ีมำ : https://www.pinterest.com/pin/462181980499931157/ 
 

วิธีวิเคราะห์งาน 
        ในกำรวิเครำะห์งำน นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร (Job Coach) จ ำเป็นตอ้งสังเกต

กำรท ำงำนของพนกังำนในหนำ้งำนจริง โดยไม่ใช่เพียงแค่สังเกตอย่ำงเดียวแต่ตอ้งสอบถำมพนกังำนท่ี
มีควำมเช่ียวชำญถึงเทคนิคและขอ้ควรระวงัในงำนนั้น ๆ และขั้นตอนสุดทำ้ย คือกำรทดลอง ปฏิบติังำน
นั้นดว้ยตนเอง จึงจะจดัท ำร่ำงกำรวิเครำะห์งำนโดยใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมผำ่นกระบวนกำร  
ดู → ฟัง → ท าการวิเคราะห์งาน ไม่ควรใช้แค่กำรจินตนำกำรในหัวอย่ำงเดียว แต่ควร วิเครำะห์ 
โดยปฏิบติังำนจริงไปพร้อมๆกนั เม่ือวิเครำะห์งำนเสร็จแลว้ ควรทดลองปฏิบติังำนนั้น โดยดูตำรำง
กำรวิเครำะห์งำนไปพร้อมกบัคิดภำพกำรสอนงำนจริง โดยทดลองกล่ำวค ำช้ีแนะให้ตวัเองฟัง หำกรู้สึก
ว่ำค ำท่ีใช้ในกำรช้ีแนะยำวเกินไป พูดยำก หรือซับซ้อนเกินไปก็ควรท่ีจะเปล่ียนให้เป็นค ำท่ีเรียบง่ำย
มำกขึ้น ถึงแมว้่ำจะสำมำรถเปล่ียนแปลงเน้ือหำของกำรวิเครำะห์งำนภำยหลงัจำกเร่ิมสอนคนพิกำร
แลว้ แต่หำกมีกำรเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังก็จะท ำให้เสียคุณค่ำและควำมหมำยของกำรวิเครำะห์งำนไป 
จึงควรท ำกำรวิเครำะห์งำนใหส้มบูรณ์แบบตั้งแต่ขั้นตอนกำรเตรียมกำรล่วงหนำ้ 
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ข้อควรระวังในการวิเคราะห์งาน 
        1) บรรทัดละ 1 กระบวนงาน 

  ก ำหนดใหเ้ขียนเพียง 1 กระบวนงำน ใน 1 บรรทดั และหลีกเล่ียงกำรเขียนหลำย
กระบวนงำนในบรรทดัเดียว เช่น หลังจากท า.... เสร็จแล้ว ให้ท า.... เป็นตน้ 

2) ใช้ถ้อยค าที่สามารถกล่าวได้ด้วยประโยคเดียว 
  ควรวิเครำะห์งำนโดยคิดเสียว่ำเป็นบทพูดส ำหรับกำรสอนงำนจริง โดยระมดัระวงั
ไม่ใหค้  ำอธิบำยมีควำมยำวมำกจนเกินไป และตรวจสอบวำ่สำมำรถพูดไดใ้นประโยคเดียวหรือไม่ 
 3) ค านึงถึงการสอนงานโดยแสดงท่าทางหรือแสดงตัวอย่างประกอบ 
  หำกอธิบำยวิธีกำรท ำงำนทั้งหมดดว้ยค ำพูด ไม่ว่ำอย่ำงไรกำรวิเครำะห์งำนก็จะละเอียด 
และยำว ในกรณีท่ีไม่สำมำรถช้ีแนะเป็นค ำพูดได ้ให้สอนงำนโดยแสดงท่ำทำง แสดงตวัอย่ำง หรือ
จบัมือท ำ 
 4) หลกีเลี่ยงการใช้ค าท่ีไม่เป็นรูปธรรม 
  หลีกเล่ียงค ำท่ีไม่เป็นรูปธรรม เช่น “เช็ดให้สะอำด” หรือ “เก็บไม่ให้ขวำงทำง” และ
ระบุกระบวนงำนใหเ้ป็นรูปธรรม วำ่ “ท ำอยำ่งไรจึงจะสะอำด” หรือ “ท ำอยำ่งไรจึงจะไม่ขวำงทำง” 
 5) ตั้งช่ือเรียกให้กบัส่ิงของ 
  เพื่อหลีกเล่ียงกำรใชค้  ำพูดวำ่ อนัโนน้ อนันั้น จึงควรตั้งช่ือเรียกใหก้บัส่ิงของถึงจะเป็น
ส่ิงท่ีโดยทัว่ไปไม่มีช่ือเรียก แต่หำกไม่มีช่ือก็จะท ำให้สอนงำนไดย้ำก จึงควรตั้งช่ือเป็นกำรเฉพำะ
ส ำหรับงำนนั้น 
 6) ตั้งช่ือให้กบักระบวนงาน 
 ตั้งช่ือให้กบักระบวนงำน เช่น “กำรปิดฝำ” “กำรขดัถูยำงรถ” นอกจำกกำรตั้งช่ือกระบวนงำน 
ตำมปกติแลว้ ในบำงคร้ังกำรตั้งช่ือโดยใชเ้สียงประกอบก็ท ำให้เขำ้ใจง่ำยขึ้น เช่น “กำรปิดฝำดงักร้อบ” 
“กำรขดัถูยำงรถเอ้ียดอำด” แต่จะจ ำเป็นตอ้งพิจำรณำให้เหมำะสมกบัวฒันธรรมของสถำนท่ีท ำงำน 
และเลือกใชค้  ำท่ีไม่ดูเป็นเด็กมำกจนเกินไป 
 กำรวิเครำะห์งำนเป็นกำรเตรียมกำรล่วงหน้ำเพื่อท ำให้สอนงำนไดอ้ย่ำงเขำ้ใจง่ำย ดงันั้น 
ในทำงกลบักนัหำกวิเครำะห์งำนละเอียดเกินไปจนมีควำมซับซ้อนจะท ำให้ใช้งำนไดย้ำก ในท่ีน้ี  
จะขอยกตวัอยำ่งขอ้ควรระวงัขั้นต ่ำในกำรวิเครำะห์งำน 
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ตำรำงท่ี 2.3 แสดงขอ้ควรระวงัเวลำวิเครำะห์งำน 

บรรทัดละ 1 กระบวนงาน 
 เขียนเพียง 1 กระบวนงำน ใน 1 บรรทดั และไม่ใชห้ลำยกระบวนงำน เช่น ท ำ.... เสร็จ
แลว้ ใหท้ ำ.... เป็นตน้ 
 

ใช้ถ้อยค าที่สามารถกล่าวได้ด้วยประโยคเดยีว 
 ตรวจสอบวำ่เวลำสอนจริงจะสำมำรถพูดไดใ้นประโยคเดียวหรือไม่ 
 

ค านึงถงึการสอนงานโดยใช้ท่าทางหรือตัวอย่างจริงประกอบ 
 ไม่จ ำเป็นตอ้งอธิบำยทั้งหมดดว้ยค ำพูด แสดงท่ำทำง แสดงตวัอยำ่ง หรือจบัมือท ำ 
ประกอบกำรสอนได ้
 

หลกีเลีย่งค าท่ีไม่เป็นรูปธรรม 
 หลีกเล่ียงค ำท่ีไม่เป็นรูปธรรม เช่น “สะอำด” หรือ “ไม่ขวำงทำง” อธิบำยกระบวนงำนวำ่
ท ำอยำ่งไร 
 

ตั้งช่ือเรียกให้กับส่ิงของ 
 ตั้งช่ือเรียกใหส่ิ้งของ เพื่อให้สอนงำนไดโ้ดยไม่ใชค้  ำวำ่ อนัโนน้ อนันั้น 
 

ตั้งช่ือให้กบักระบวนงาน 
 ตั้งช่ือใหก้บักระบวนงำน เช่น  “กำรปิดฝำ” “กำรขดัถูยำงรถ” 
 

การวิเคราะห์งานจริง 
        ในท่ีน้ีจะยกตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์งำนกำรปัดฝุ่ นเส้ือสูทของร้ำนขำยเส้ือสุภำพบุรุษ  

เรำมำลองดูกนัวำ่จะใชข้ั้นตอนอยำ่งไรในกำรวิเครำะห์งำน เพื่อใหก้ำรสนบัสนุนคนพิกำร 
 

ตำรำงท่ี 2.4 แสดงกำรวิเครำะห์งำน กำรท ำควำมสะอำดรำวแขวน และกระบวนกำรปัดฝุ่ น 
ท่ี รายการ 

1 เตรียมถุงมือ (ขำ้งขวำ) แปรง และรำวแขวน 
2 สวมถุงมือขำ้งขวำ โดยใหด้ำ้นท่ีมีสีเหลืองอยูด่ำ้นบน 
3 เดินไปจุดท่ีก ำหนดในแต่ละวนั 
4 ใชมื้อท่ีถือถุงมือจบัแปรง 
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ตำรำงท่ี 2.4 (ต่อ) 
5 ใช้มือซ้ายจับไม้แขวนเส้ือ เพ่ือหยิบเส้ือสูทออกมา *ไม่จับเส้ือสูทโดยใช้ถุงมือ ต้องใช้มือ

เปล่าเท่านั้น 

6 ใชแ้ปรงปัดฝุ่ นท่ีบ่ำขวำเตรียมถุงมือ (ขำ้งขวำ) แปรง และรำวแขวน 
7 สวมถุงมือขำ้งขวำ โดยใหด้ำ้นท่ีมีสีเหลืองอยูด่ำ้นบน 
8 เดินไปจุดท่ีก ำหนดในแต่ละวนั 
9 ใชมื้อท่ีถือถุงมือจบัแปรง 
10 ใชมื้อซำ้ยจบัไมแ้ขวนเส้ือ เพื่อหยบิเส้ือสูทออกมำ *ไม่จบัเส้ือสูทโดยใชถุ้งมือ ตอ้งใช้

มือเปล่ำเท่ำนั้น 
11 ใชแ้ปรงปัดฝุ่ นท่ีบ่ำขวำ 
12 ใชแ้ปรงปัดฝุ่ นท่ีดำ้นหลงั 
13 ใชแ้ปลงปัดฝุ่ นท่ีบ่ำซำ้ย 
14 ใชมื้อซำ้ยแขวนเส้ือสูทไวต้ำมเดิม 
15 ท ำขั้นตอน 5-9 ซ ้ำ 

16 เม่ือท ำเสร็จหน่ึงแถวแลว้ ให้ถอดถุงมือ 
17 จดัแขนเส้ือสูท 
18 ยำ้ยไปรำวแขวนอ่ืนต่อไป 
19 ท ำขั้นตอน 5 – 13 ซ ้ำ 
20 เก็บถุงมือและแปรง 
21 กรอกเวลำลงในตำรำงท ำงำน 

 

8.1 การสังเกตการท างานของพนักงาน และสอบถามเทคนิคในการท างาน 
 ก่อนอ่ืน นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรตอ้งท ำควำมเขำ้ใจล ำดบังำนในภำพรวม 
โดยกำรสังเกตกำรท ำงำนของพนักงำน ส่ิงส ำคญัในขั้นตอนน้ี คือ กำรสอบถำมถึงขอ้ควรระวงั  
และเทคนิคของงำนนั้น ในงำนน้ีเวลำจบัไมแ้ขวนตอ้งใชด้ำ้นสีขำวของถุงมือ เพื่อไม่ใหมี้ลำยน้ิวมือ
หรือฝุ่ นติดไมแ้ขวน แต่เวลำท่ีจบัเส้ือสูทตอ้งใชมื้อเปล่ำเพื่อท่ีจะป้องกนัมิให้ฝุ่ นบนถุงมือหรือรอย
เป้ือนติดเส้ือสูท ดงันั้น จึงเพิ่มขอ้ควรระวงัน้ีไวร้ะหวำ่งขั้นตอน 5-6 และใส่เคร่ืองหมำย * ประกอบ 
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8.2 นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพกิาร (Job Coach) ต้องทดลองปฏิบัติจริง 
 นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรต้องทดลองปฏิบัติจริง เพื่อวิเครำะห์ระดับ 
ควำมยำกและควำมเหน่ือยลำ้ ในกำรปฏิบติังำนตำมระดับควำมถูกตอ้งและควำมรวดเร็วท่ีหน้ำงำน
ตอ้งกำร และตรวจสอบว่ำคนพิกำรจะสำมำรถปฏิบัติได้จริงหรือไม่ จำกกำรทดลองปฏิบัติจริง  
นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรพบว่ำน ้ ำหนักของเส้ือสูท และวิธีกำรใช้อุปกรณ์เป็นส่ิง 
ท่ีก ำหนดไวใ้นขั้นตอนกำรท ำงำน และเป็นงำนท่ีจ ำเป็นตอ้งใชก้ ำลงัแขน และควำมเขำ้ใจขั้นตอน
ของงำน มำกกวำ่ท่ีเห็นจำกภำยนอก 
 

 8.3 คิดวิธีการท่ีเหมาะสมกบัคนพกิาร และเขียนออกมาเป็นขั้นตอน 
 นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร จะตอ้งท ำกำรวิเครำะห์งำนโดยค ำนึงถึงทั้งสอง
ทำง คือ มำตรฐำนควำมตอ้งกำรของสถำนท่ีท ำงำนท่ีได้จำกกำรประเมินหน้ำงำนเบ้ืองตน้ และ 
กำรท ำให้คนพิกำรท ำงำนได้ง่ำย ในตวัอย่ำงขำ้งตน้ จำกกำรวิเครำะห์งำนของนักแนะแนวอำชีพ 
และสอนงำนคนพิกำรพบว่ำกำรสวมถุงมือขำ้งท่ีถนดัเพื่อใชถื้อไมแ้ขวนเส้ือ และใชมื้อฝ่ังตรงขำ้ม 
จบัสูทจะท ำใหท้ ำงำนไดง้่ำยกวำ่ ดงันั้น ในตำรำงกำรวิเครำะห์งำนจึงไดร้ะบุใหส้วมถุงมือในมือขวำ 
และใชมื้อซ้ำยจบัเส้ือสูท นอกจำกนั้นยงัไดเ้พิ่มกระบวนงำนกำรจดัแขนเส้ือเขำ้ไปหลงัจำกส้ินสุด
กระบวนงำนในแต่ละรำวแขวนเส้ือ เพื่อใหจ้ดัสินคำ้อยำ่งเรียบร้อย 
 

 8.4 การเสนอให้หน้างานพจิารณา 
 นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรตอ้งน ำผลกำรวิเครำะห์งำนไปประชุมร่วมกับ
หน้ำงำนเพื่อตรวจสอบขั้นตอนกำรท ำงำนในขั้นสุดทำ้ย ในกรณีตวัอย่ำงน้ีนักแนะแนวอำชีพและ 
สอนงำนคนพิกำรได้อธิบำยให้พนักงำนในหน้ำงำนทรำบว่ำ ได้มีกำรก ำหนดวิธีกำรใช้งำน  
ทั้งสองมือให้ชดัเจน และเพิ่มกระบวนกำรในกำรดูแลสินคำ้อย่ำงใส่ใจ จำกกำรประชุมหำรือทำง
หนำ้งำนไดเ้ห็นชอบใหท้ ำกำรสอนงำนตำมขั้นตอนในตำรำงกำรวิเครำะห์งำน 
 ในกำรสนับสนุนในหน้ำงำนจริง นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรไม่เพียงแค่
สังเกตและวิเครำะห์งำนเท่ำนั้น แต่จ ำเป็นตอ้งมีกระบวนกำรในกำรสอบถำม กำรทดลองปฏิบัติ 
งำนจริง กำรก ำหนดขั้นตอนอย่ำงเป็นรูปธรรมท่ีเหมำะสมกับระดับควำมเข้ำใจของคนพิกำร  
และกำรอธิบำยใหห้นำ้งำนทรำบเพื่อพิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบ 
 

การช้ีแนะ 4 ระดับ 
        หำกพูดถึงกำรช้ีแนะ โดยทั่วไปคนส่วนใหญ่คงคิดถึง “กำรช้ีแนะโดยกำรบอก” เช่น 

“กรุณำเช็ดโต๊ะโดยใชผ้ำ้ขี้ ร้ิว” แต่เรำตอ้งค ำนึงถึงขอ้จ ำกดัเป็นอย่ำงแรกว่ำ คนพิกำรบำงคนอำจไม่

9 
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สำมำรถเขำ้ใจขอ้มูลท่ีส่ือสำรโดยค ำพูดเพียงอย่ำงเดียวได้ หรือจ ำเป็นตอ้งใช้เวลำมำกกว่ำปกติ 
ในกำรท ำควำมเขำ้ใจ 
 ลองคิดถึงเวลำท่ีตอ้งไปประเทศท่ีใชภ้ำษำองักฤษ โดยมีควำมสำมำรถพูดภำษำองักฤษได้
แค่ถำมค ำตอบค ำ ถำ้เป็นค ำง่ำย ๆ ก็สำมำรถเขำ้ใจได ้แต่หำกพูดเร็วและหลำยค ำ ค  ำง่ำย ๆ ก็จะจมไป
กบัค ำพูดอ่ืนๆ จนไม่สำมำรถเขำ้ใจได ้ดงันั้น ส ำหรับคนท่ีภำษำองักฤษไม่แข็งแรง กำรใชค้  ำง่ำย ๆ 
และใชท้่ำทำงประกอบจะเขำ้ใจง่ำยและสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมัน่ใจมำกกวำ่ค ำพูดท่ีเยิน่เยอ้ 
 เทคนิคการสอนงานให้เข้าใจง่าย จึงเหมือนการส่ือสาร โดยใช้ค าง่าย  ๆ และใช้ท่าทาง

ประกอบ โดยเลือกใชว้ิธีกำรสอนให้เหมำะสมกบัควำมเขำ้ใจของคนพิกำร และควำมยำกของงำน 
ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ตำมท่ีแสดงในภำพท่ี 2.2 ดงัน้ี (1) ช้ีแนะดว้ยค ำพูด (Verbal) (2) ท่ำทำง 
(Gesture) (3) แสดงตวัอยำ่ง (Modeling) (4) จบัมือท ำ (Physical Prompt) 
 กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดจะตอ้งไม่มำกเกินไป โดยจ ำกดัเพียงแค่ท่ีเขียนไวใ้นตำรำงวิเครำะห์งำน 
ในกรณีท่ีค ำพูดไม่สำมำรถส่ือสำรให้เขำ้ใจได ้ใหใ้ชท้่ำทำง ตวัอยำ่ง และจบัมือท ำ ตำมท่ีแสดงในภำพ
ท่ี 2.2 กำรช้ีแนะเรียงตำมระดบัควำมเขำ้ใจง่ำยยิ่งไปขำ้งล่ำงเท่ำไหร่ก็ยิ่งเขำ้ใจง่ำยและเป็นกำรช้ีแนะ 
ท่ีเอำใจใส่มำกขึ้นเท่ำนั้น แต่ในทำงกลบักนั พึงระวงัว่ำเป็นกำรช้ีแนะท่ีเขำ้ไปแทรกแซงกำรท ำงำน
มำกขึ้นและอำจเป็นกำรช้ีแนะท่ีน่ำร ำคำญได้ นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจึงจ ำเป็นท่ี
จะตอ้งเลือกใช้วิธีกำรช้ีแนะ 4 ระดบัน้ี เพื่อให้สอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย และค่อย ๆ ลดระดบักำรแทรก 
แซงลง เพื่อใหค้นพิกำรสำมำรถช่วยเหลือตวัเองไดเ้ร็วท่ีสุด 
 

 

ภำพท่ี 2.2 แสดงกำรช้ีแนะ 4 ระดบั 

ยิ่ง
ไป

ขำ้
งล่
ำง
ก็ยิ่
งมี
ระ
ดบั

สูง
 

กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดโดยออ้ม 
กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดโดยตรง 

แสดงตวัอยำ่งให้ดูก่อน 

แสดงตวัอยำ่งไปพร้อมกนั 

เลียนแบบ (Shadowing) 

จบัมือท ำโดยตรง 
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ระดับท่ี 1 การชี้แนะด้วยค าพูด (Verbal) 
 ใหห้วัขอ้ต่อไปน้ีจะอธิบำยถึงวิธีกำรช้ีแนะ ทั้ง 4 ระดบั ทีละระดบั 
 กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูด มีควำมหมำยตรงตวั คือกำรให้ค  ำแนะน ำโดยใชค้  ำพูด เวลำท่ีช้ีแนะ
โดยใชค้  ำพูดจะตอ้งใชค้  ำพูดง่ำย ๆ ตำมท่ีเขียนในตำรำงวิเครำะห์งำน อย่ำงไรก็ตำม หำกเป็นกงัวล  
ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมตำรำงวิเครำะห์งำนมำกเกินไปอำจท ำใหไ้ม่เป็นธรรมชำติ ดงันั้น จึงควรยดึหลกักำร 
ดงัน้ี (1) ไม่เปล่ียนขั้นตอนจำกตำรำงวิเครำะห์งำน (2) ไม่เปล่ียนช่ือเรียกส่ิงของหรือกระบวนงำน 
(3) ใชป้ระโยคท่ีเรียบง่ำย และเพิ่มขอ้มูลท่ีไม่จ ำเป็น 
 บำงคร้ัง หำกรู้สึกว่ำแค่ค  ำพูดในตำรำงวิเครำะห์งำนไม่เพียงพอ เรำสำมำรถสอนงำน 
โดยใช้วิธีอ่ืนนอกจำกค ำพูดได ้เช่น กำรแสดงท่ำทำง แสดงตวัอย่ำง และจบัมือท ำ ดงันั้น หำกไม่
สำมำรถช้ีแนะด้วยค ำพูดง่ำย ๆ ได้ เรำจึงไม่ควรท่ีจะใช้ค  ำพูดมำกเกินไป แต่เปล่ียนไปใช้วิธีอ่ืน
ทดแทน เช่น ท่ำทำง ตวัอยำ่ง และจบัมือท ำ 
 กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดโดยตรง คือกำรช้ีแนะออกค ำสั่งตำมควำมหมำยโดยตรง เช่น “หยิบ
ปำกกำ” กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดโดยออ้ม คือกำรช้ีแนะออกค ำสั่งโดยเปิดโอกำสให้ผูท่ี้สำมำรถปฏิบติั
ตำมกำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดโดยตรงไดแ้ลว้ สำมำรถคิดท่ีจะปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง เช่นในกรณีท่ีตอ้งกำร
ให้ “ใชไ้มม้อ้บถูพื้น” ก็อำจใชค้  ำพูดสอบถำมว่ำ “ขั้นตอนต่อไปคืออะไรนะ” “ขั้นตอนต่อไปควรท ำ
อะไร” เป็นตน้ 

ระดับท่ี 2 แสดงท่าทาง (Gesture) 
 หมำยถึงกำรใช้มือและร่ำงกำยแสดงท่ำทำงเพื่อส่ือสำร โดยเป็นขั้นตอนท่ีอยู่ในระดับ 
ถดัจำกกำรช้ีแนะด้วยค ำพูด แต่ในควำมเป็นจริงแลว้ควรใช้ท่ำทำงควบคู่กับกำรช้ีแนะดว้ยค ำพูด 
ยกตวัอย่ำง เช่น วิธีกำรใชอุ้ปกรณ์หรือส่ิงของท่ีใชใ้นกำรท ำงำนในกำรช้ี (Pointing) และกำรแสดง
ท่ำทำงเพื่อส่ือถึงวิธีกำรท ำงำนจริง ก็ถือวำ่เป็นกำรแสดงท่ำทำงเช่นกนั  

ระดับท่ี 3 การแสดงตัวอย่าง (Modeling) 
 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรแสดงตวัอย่ำงกบักำรแสดงท่ำทำงคือ กำรแสดงท่ำทำงเป็นกำร
ใช้มือและร่ำงกำยในกำรส่ือสำร แต่กำรแสดงตวัอย่ำงเป็นกำรปฏิบติังำนให้เห็นจริง โดยนักแนะ
แนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจะแสดงวิธีท ำงำนให้ดูก่อน แลว้จึงบอกคนพิกำรว่ำ “ลองท ำดู” 
เพื่อให้โอกำสคนพิกำรในกำรลองท ำจริง โดยหำกท ำได้ก็ชม และหำกท ำไม่ได้ก็ปรับแก้ไข  
ใหถู้กตอ้ง ซ่ึงกระบวนกำรใหค้วำมคิดเห็นตอบกลบั (Feedback) เช่นน้ี เป็นส่ิงส ำคญัอยำ่งยิง่ 
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 กำรแสดงตวัอย่ำง สำมำรถแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท นัน่คือ (1) แสดงตวัอย่ำงให้ดูก่อน และ  
(2) แสดงตวัอย่ำงไปพร้อมกัน โดยกำรแสดงตวัอย่ำงให้ดูก่อน คือ รูปแบบท่ีกล่ำวไปในขำ้งตน้ว่ำ  

นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร
จะแสดงตวัอย่ำงให้ดูก่อนแลว้ให้คนพิกำร
ท ำตำม แต่วิธีกำรแสดงตวัอย่ำงให้ดูก่อนน้ี
ผูพ้ิกำรจะตอ้งสำมำรถจดจ ำกระบวนกำร
ท ำงำนและท ำตำมได้ ดังนั้นจึงไม่เหมำะ
กับผูพ้ิกำรมีควำมสำมำรถในกำรจดจ ำได้
จ ำกัด หรือกรณีท่ีกระบวนกำรท ำงำน 
มีควำมซับซ้อน ในทำงตรงขำ้ม กำรแสดง
ตวัอยำ่งไปพร้อมกนัเป็นวิธีกำรท่ี  

ภำพท่ี 2.3 กำรแสดงตวัอยำ่งกำรตอนก่ิงมะนำว 
ใหแ้ก่นกัเรียน ณ ฐำนกำรเรียนรู้ เปร้ียวจ๊ีดตกบ่อ ณ โรงเรียนน่ำนปัญญำนุกูล จงัหวดัน่ำน 
นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรอยู่ขำ้ง ๆ แสดงตวัอย่ำงและให้คนพิกำรลองปฏิบติังำนไป
พร้อม ๆ กนัท ำใหเ้ขำ้ใจไดง้่ำยขึ้น แต่วิธีน้ีไม่จ ำเป็นตอ้งจดจ ำกระบวนงำนดว้ยตนเอง จึงอำจท ำให้ติด
นิสัยกำรดูตวัอย่ำงและท ำไปพร้อมกนั ดงันั้น จึงควรใช้อย่ำงระมดัระวงั โดยแสดงตวัอย่ำงไปพร้อม
กนัแค่ในช่วงแรก และปรับเปล่ียนเป็นวิธีแสดงตวัอยำ่งใหดู้ก่อนแทน 
  

ระดับท่ี 4 การจับมือท า (Physical Prompts) 
 คือกำรจบัมือให้ปฏิบติังำนโดยตรง ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภำพในกำรสอนให้จ ำวิธีกำร  
ใช้ร่ำงกำย หรือกำรออกแรงต่ำง ๆ ในงำนท่ีจ ำเป็นตอ้งมีกำรเคล่ือนไหวมำก เช่น งำนท ำควำม
สะอำด อย่ำงไรก็ตำม กำรท่ีมีคนอ่ืนมำจบัตวั และขยบัให้ท ำท่ำทำงต่ำง ๆ ไม่ใช่ควำมรู้สึกท่ีดีนัก 
โดยเฉพำะส ำหรับคนท่ีเป็นออทิสติกซ่ึงมกัต่อตำ้นกำรท่ีคนมำถูกเน้ือตอ้งตวั เน่ืองจำกมีประสำทรับ
ควำมรู้สึกท่ีละเอียดอ่อน ถึงแมเ้ป็นกรณีท่ีจ ำเป็นตอ้งใชว้ิธีจบัมือท ำก็ควรท่ีจะจ ำกดักำรใชมื้อสัมผสั
โดยตรงให้นอ้ยท่ีสุด จึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรใหเ้ทคนิคในกำรลดระดบักำรแทรกแซงให้นอ้ยลงทีละนิด 
โดยในตอนแรกอำจ ใช้วิธีจับมือสอน → ประคองข้อมือ หรือศอก เพือ่ช่วยช้ีน าการปฏิบัติ → ใช้มือ
ประคองในระยะประชิดเกือบสัมผัส เพื่อใบใ้ห้รู้ถึงกำรปฏิบติัขั้นต่อไป โดยวิธีกำรท่ีใชมื้อประคอง
ในระยะประชิดเกือบสัมผสั เรียกไดอี้กอยำ่งวำ่ Shadowing 
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ภำพท่ี 2.4 แสดงกำรใชเ้ทคนิคกำรสอนงำนเพื่อให้นกัเรียนเขำ้ใจง่ำย โดยกำรจบัมือท ำ  
(Physical Prompts) และกำรแสดงท่ำทำงประกอบ (Gesture) ของฐำนกำรเรียนรู้ เดอะสตำร์คำร์แคร์  
ณ โรงเรียนน่ำนปัญญำนุกูล จงัหวดัน่ำน 
 

การสอนงานอย่างเอาใจใส่ กบัการสอนงานแบบจุ้นจ้านห่างกนัเพยีงแค่เส้นด้ายบาง ๆ  
 
ส่ิงส ำคญัอย่ำงแรกในกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย 2 ประกำร นัน่คือ กำรวิเครำะห์งำน  

และกำรช้ีแนะ 4 ระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูด กำรแสดงท่ำทำง กำรแสดงตวัอย่ำง 
และกำรจบัมือท ำ ก่อนอ่ืนจึงจ ำเป็นตอ้งตั้งเป้ำหมำยในกำรสอนงำน โดยใชข้ั้นตอนเดิม ค ำพูดเดิมโดย
ใช้ แสดงท่ำทำง และแสดงตวัอย่ำงประกอบ และขั้นตอนต่อไปคือกำรคน้หำระดับกำรแทรกแซงท่ี
เหมำะสม กบัควำมสำมำรถของคนพิกำร และหำกคนพิกำรเร่ิมมีระดบัในกำรช่วยเหลือตวัเองสูงขึ้น
แลว้ก็จ ำเป็นท่ีจะตอ้งปรับระดบัและคุณภำพของกำรแทรกแซงให้เหมำะสม โดยอำจลดกำรแสดง
ท่ำทำง กำรแสดงตวัอยำ่ง และกำรใชจ้บัมือท ำ 
 กำรคน้หำระดับกำรแทรกแซงขั้นต ่ำท่ีจ ำเป็นส ำหรับบุคคลใดบุคคลหน่ึง ตอ้งค ำนึงถึง
ขั้นตอนพื้นฐำนดงัต่อไปน้ี หำกยกตวัอย่ำงขั้นตอนกำรบรรจุแอปเปิลลงในถุงพลำสติก ซ่ึงเป็นงำน
เบ้ืองหลงัในซุปเปอร์มำร์เก็ต จะสำมำรถวิเครำะห์งำนไดด้งัน้ี 
 

วิธีการสอนงาน โดยเข้าไปแทรกแซงให้น้อยท่ีสุด 
1. บอกให ้“เช็ดแอปเปิล4 ลูก” (ช้ีแนะดว้ยค ำพูด) 
2. หำกท ำไดถู้กตอ้ง ใหก้ล่ำวค ำช่ืนชมวำ่ “ใช่แลว้” และเฝ้ำดู 
3. หำกท ำผิด หรือรอ 3 – 5 วินำทีแลว้ยงัไม่เร่ิมท ำ ใหพู้ดอีกคร้ังวำ่ “เช็ดแอปเปิล 4 ลูก”  
    แลว้ใชน้ิ้วช้ีท่ีลูกแอปเปิล หรือท ำท่ำเช็ดลูกแอปเปิล (แสดงท่ำทำง) 
4. หำกท ำไดถู้กตอ้ง ใหก้ล่ำวค ำช่ืนชมวำ่ “ใช่แลว้” และเฝ้ำดู 

10 



54 
 
 
 

5. หำกท ำผิด หรือรอ 3 – 5 วินำทีแลว้ยงัไม่เร่ิมท ำ ใหพู้ดอีกคร้ังวำ่ “เช็ดแอปเปิล 4 ลูก”  
    แลว้ท ำกำรเช็ดแอปเปิลให้ดูจริง (แสดงตวัอยำ่ง) 
6. หำกท ำไดถู้กตอ้ง ใหก้ล่ำวค ำช่ืนชมวำ่ “ใช่แลว้” และเฝ้ำดู 
7. หำกท ำผิด หรือรอ 3 – 5 วินำทีแลว้ยงัไม่เร่ิมท ำ ใหพู้ดอีกคร้ังวำ่ “เช็ดแอปเปิล 4 ลูก”  
    แลว้จบัมือคู่กรณีใหท้ ำกำรเช็ดแอปเปิลจริง (จบัมือท ำ) 

 

 เม่ือใชวิ้ธีเช่นน้ี จนคน้พบว่ำคนพิกำรคนนั้นเหมำะกบักำรใชวิ้ธีกำรช้ีแนะแบบไหนแลว้ 
ในขั้นตอนต่อไป ให้ปรับเปล่ียนให้ท ำได้ถึงแม้ว่ำจะลดจ ำนวนและคุณภำพของกำรช้ีแนะลง  
หำกท ำไดโ้ดยกำรจบัมือท ำ ในขั้นตอนต่อไปให้ฝึกให้ท ำไดโ้ดยกำรแสดงตวัอย่ำง  หำกแสดงตวัอย่ำง
ไดแ้ลว้ใหใ้ชแ้สดงท่ำทำง โดยจินตนำกำรถึงแผนภูมิพีรำมิด 4 ระดบัของกำรช้ีแนะและตั้งเป้ำหมำย
ในกำรยกระดบัให้สูงขึ้น ซ่ึงในควำมเป็นจริงแลว้อำจไม่จ ำเป็นตอ้งสูงขึ้นทีละขั้น แต่อำจสำมำรถ
ยกระดบัสูงขำ้มระดบัขั้นเลยก็ได ้เช่น อำจขำ้มจำกกำรแสดงท่ำทำง และกำรแสดงตวัอย่ำง ไปท่ี 
กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดเลยก็เป็นไปได ้กำรท่ีนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจะตดัสินใจลด
ระดับของกำรแทรกแซง เช่น “เม่ือก้ีสอนโดยใช้ท่ำทำงไปแลว้ คร้ังน้ีลองแค่ช้ีแนะด้วยค ำพูด” 
จ ำเป็นตอ้งพิจำรณำโดยกำรสังเกตสีหน้ำและท่ำทำงของคนพิกำรอย่ำงถ่ีถว้นตั้งแต่ได้รับค ำสั่ง 
จนท ำงำนเสร็จส้ิน และไม่ควรท่ีจะสอนงำนโดยประกบขำ้ง ๆ มำกจนเกินไป เพรำะหลกักำรพื้นฐำน
ของนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรคือกำรช้ีน ำใหส้ำมำรถพึ่งพำตวัเองใหไ้ดเ้ร็วท่ีสุด 
 

เง่ือนไขในการลองผิดลองถูก เพ่ือการสอนงาน 
   เทคนิคกำรสอนงำนให้เข้ำใจง่ำย คือกำรท่ี นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร 

ตอ้งท ำกำรวิเครำะห์งำน และช้ีแนะออกค ำสั่งให้แก่คนพิกำร ในกรณีท่ีมีขอ้ผิดพลำด จะตอ้งหยุด
กำรปฏิบติั และสอนวิธีท่ีถูกต้องให้ จึงถือว่ำเป็นวิธีสอนงำนท่ีไม่เปิดโอกำสให้คนพิกำรได้ท ำ
ผิดพลำด แต่คนพิกำรบำงคนอำจอยำกลองท ำงำนด้วยตนเองก่อน ในกรณีเช่นนั้น นักแนะแนว
อำชีพและสอนงำนคนพิกำรไม่จ ำเป็นตอ้งยึดติดกบักำรใชว้ิธีกำรสอนงำนท่ีเขำ้ใจง่ำย แต่ควรเลือก
วิธีท่ีเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ตำมลกัษณะเฉพำะของคนพิกำร ควำมยำกของงำนและส่ิงแวดลอ้ม 
ในหนำ้งำน ในท่ีน้ีเรำลองมำดูวิธีกำรสอนงำนแบบลองผิดลองถูกกนัดีกวำ่ 
 วิธีกำรสอนงำนแบบลองผิดลองถูก นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจะไม่ช้ีแนะ
อะไรเลย แต่จะให้คนพิกำรคิดและปฏิบติัดว้ยตนเองก่อน หำกคนพิกำรท ำไดถู้ก ก็จะพูดว่ำ “ใช่แลว้” 
“ถูกต้องแล้ว” แต่หำกผิดก็จะพูดว่ำ “หืม ?” “ใช่แบบนั้นเหรอ ?” เพื่อชักชวนให้ท ำแบบอ่ืน  
โดยถึงแมจ้ะผิดหลำยคร้ังแต่ก็คอยเฝ้ำดูจนกว่ำคนพิกำรจะท ำไดถู้ก และแสดงท่ำทีเชิงสนับสนุน 
โดยบอกว่ำ “ใช่แลว้” แลว้จึงจะขยบัไปยงัขั้นตอนต่อไป เน่ืองจำกคนพิกำรสำมำรถเรียนรู้จำกกำร
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คิด ปฏิบัติ และท ำผิดพลำดด้วยตนเอง เม่ือเทียบกับกำรสอนงำนแบบเข้ำใจง่ำยแล้ว วิธีน้ี จะ
เหมำะสมกบัคนท่ีมีควำมรู้สึกอยำ่งแรงกลำ้วำ่ “อยำกท ำดว้ยตวัเอง” หรือ “ไม่อยำกใหใ้ครมำสอน”  
 อยำ่งไรก็ตำม ส ำหรับคนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ กำรรับรู้ หรือควำมทรงจ ำอย่ำง 
รุนแรง กำรสอนงำนโดยลองผิดลองถูก อำจมีควำมเส่ียงในกำรท ำให้สับสนได ้เน่ืองจำกอำจรู้สึก
ตระหนกเวลำท่ีถูกบอกว่ำท ำผิด และพอลองผิดลองถูกหลำยคร้ังก็อำจท ำให้จ ำไม่ไดว้่ำวิธีไหนคือ
วิธีท่ีถูกตอ้ง คนท่ีเหมำะกบักำรสอนงำนโดยลองผิดลองถูก มี  2 องคป์ระกอบคือ (1) สำมำรถจ ำได ้
วำ่วิธีไหนคือวิธีท่ีถูก จำกหลำยๆวิธีท่ีไดล้องปฏิบติั (2) สำมำรถเขำ้ใจไดว้่ำท ำไมถึงผิด หรือไม่ถูกตอ้ง 
หำกคนพิกำรมีควำมสำมำรถขำ้งต้นไม่เพียงพอ ก็ควรท่ีจะใช้เทคนิคกำรสอนงำนให้เข้ำใจง่ำย  
เพื่อเรียนรู้วิธีกำรแบบเดียวใหส้ำมำรถปฏิบติัไดจ้ริงจะดีกวำ่ 

ภำพท่ี 2.5 แสดงกำรสอนงำนป้ัน
เซรำมิก ของฐำนกำรเรียนรู้  
ป้ันเสริมเติมแต่ง ณ โรงเรียน 
น่ำนปัญญำนุกูล จงัหวดัน่ำน 

 

 

 

ถ้าท าได้ส าเร็จให้ชมในทันที 
   นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรสอนงำนโดยกำรช้ีแนะด้วยค ำพูดตำมตำรำง 

กำรวิเครำะห์งำน ควบคู่กบักำรแสดงท่ำทำง และกำรแสดงตวัอย่ำงซ่ึงหำกคนพิกำรสำมำรถปฏิบติั
กระบวนงำนนั้นไดถู้กตอ้งก็จะตอ้งชมในทนัที กำรชมหลงัเสร็จส้ินงำนในวนันั้นว่ำ “วนัน้ีท ำไดดี้
มำกเลยนะ” ก็เป็นส่ิงส ำคญัเช่นกนั แต่เพื่อให้สำมำรถท ำงำนไดด้ว้ยตวัเองอย่ำงรวดเร็ว จึงมีควำม 
ส ำคญัมำกกว่ำท่ีจะตอ้งชมในทนัทีในทุกขั้นตอนท่ีท ำไดส้ ำเร็จ แต่เน่ืองจำกนกัแนะแนวอำชีพและ
สอนงำนคนพิกำรเป็นกำรสอนงำนในสถำนท่ีท ำงำน ดงันั้นจึงไม่ควรใชว้ิธีกำรชมโดยส่งเสียงดงั 
หรือตบมือเหมือนท่ีท ำกับเด็กได้ แต่ควรกล่ำวค ำชมสั้น ๆ เช่น “ใช่” “ถูกต้อง” “ครับ” และส่ง
รอยยิม้ในเวลำท่ีเหมำะสมก็เพียงพอแลว้ 
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การจ าเทคนิคการสอนงานให้เข้าใจง่าย 
  สำมำรถน ำตำรำงกำรวิเครำะห์งำนมำสรุปเป็นบนัทึกผลกำรสอนงำนได้ตำมตำรำง ท่ี 2.5 

โดยไม่มีกฎเฉพำะตำยตวัส ำหรับสัญลกัษณ์ท่ีใช ้แต่ส่วนใหญ่จะใชส้ัญลกัษณ์ในควำมหมำย ดงัน้ี  
 

+ : สำมำรถท ำไดโ้ดยไม่ตอ้งช้ีแนะ  
V (Verbal instruction): สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรช้ีแนะ
ดว้ยค ำพูด  
G (Gesture): สำมำรถท ำไดโ้ดยแสดงทำ่ทำง  
M (Modeling): สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรแสดงตวัอยำ่ง  
P (Physical Prompt): สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรจบัมือท ำ 
 
 
 กำรจดบันทึกเพื่อประโยชน์ในกำรติดตำมควำมคืบหน้ำ และใช้ในกำรแบ่งปันข้อมูล
ระหว่ำงคนพิกำร พนกังำน และนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรคนอ่ืน ๆ ดงันั้นจึงขอแนะน ำ
ให้ท ำกำรจดบนัทึกวนัละหน่ึงคร้ังในงำนช้ินแรกของแต่ละวนั กำรจดบนัทึกจะท ำให้สำมำรถสังเกต
ไดว้ำ่จำกกำรสอนงำนมีพฒันำกำรในเร่ืองใดนอ้ย และท ำใหส้ำมำรถหำวิธีแกไ้ขท่ีมีอยำ่งประสิทธิภำพ 
 

ตำรำงท่ี 2.5 แสดงกำรจดบนัทึกตำมตำรำงวิเครำะห์งำน 
 

 1 มี.ค. 2 มี.ค. 3 มี.ค. 4 มี.ค. 5 มี.ค. 
หยิบถุงพลาสติก 1 ใบ V V + +  
หยิบหัวไชเท้า 1 ก า P M G +  
ใส่หัวไชเท้าเข้าไปในถุง 
จากด้านท่ีเป็นใบ 

P M M G  

บิดถุง M M G +  
ใช้เทปรัดปากถุง M G G G  
ตัดรากหัวไชเท้า M G V +  
ใส่ลงในตะกร้า V V + +  

 

+: สำมำรถท ำไดโ้ดยไม่ตอ้งช้ีแนะ V: สำมำรถท ำไดโ้ดยช้ีแนะดว้ยค ำพูด G: สำมำรถท ำไดโ้ดย
แสดงท่ำทำง M: สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรแสดงตวัอยำ่ง P: สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรจบัมือท ำ 
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ความผิดพลาดให้แก้ไขทันที 
  ในเทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย หำกคนพิกำรท ำผิดพลำด ให้บอกและสอนคนพิกำร

ให้ท ำวิธีท่ีถูกตอ้งในทนัที โดยคอยสังเกตอย่ำงระมดัระวงัไม่ให้ท ำขั้นตอนท่ีผิดจนเสร็จ เม่ือเร่ิมท ำ
ขั้นตอนท่ีผิด หรือดูท่ำทำงจะผิดให้หยดุมือท่ีท ำอยำ่งเงียบ ๆ ในกรณีท่ีมีควำมบกพร่องในกำรจดจ ำ 
หรือกำรรับรู้ หำกท ำขั้นตอนท่ีผิดไปแมแ้ต่คร้ังเดียว ก็อำจจ ำขั้นตอนนั้นได ้ถึงแมว้ำ่จะสอนวิธีท่ีถูก
ภำยหลงั ก็จะไม่สำมำรถท่ีจะแยกแยะได้ว่ำอนัไหนคือวิธีท่ีถูกตอ้ง นอกจำกนั้น ในเวลำท่ีช้ีแนะ 
ห้ำมใชค้  ำพูดเชิงลบวำ่ “ไม่ได”้ “ไม่ใช่” แต่ใชเ้พียงแค่ยื่นมือออกไปหยดุเท่ำนั้น แลว้จึงใชวิ้ธีแสดง
ท่ำทำง แสดงตวัอยำ่ง และจบัมือท ำ เพื่อสอนวิธีท่ีถูกตอ้ง แลว้จึงบอกวำ่ “ลองท ำใหม่แบบน้ีอีกคร้ัง
หน่ึง” เพื่อให้คนพิกำรสำมำรถมีประสบกำรณ์ในกำรท ำอีกคร้ัง โดยหำกท ำไดถู้กตอ้งให้ก็ใช้ชม 
ปฏิบติัซ ้ำวนเวียนไปลกัษณะน้ี 
 

นอกเหนือจากทฤษฎีแล้ว ส่ิงที่ส าคัญในการปฏิบัติจริง 
  ในบทน้ีไดก้ล่ำวถึงเทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำยไปแลว้ แต่กำรน ำเทคนิคกำรสอนงำน

ให้เขำ้ใจง่ำยไปใชจ้ริงในหนำ้งำนนั้น ไม่ใช่เร่ืองง่ำยนกั หำกยึดติดกบัทฤษฎีพื้นฐำนมำกจนเกินไป 
ก็จะท ำให้มวัพะวงกบักำร “ท ำตำมตำรำงวิเครำะห์งำน” “กำรช้ีแนะ 4 ระดบัแยกกนั” หรือ “สอนงำน 
โดยแทรกแซงให้น้อยท่ีสุด” และอำจท ำให้กลำยเป็นกำรสอนงำนท่ีมีภำพลกัษณ์ท่ีแข็งและเยน็ชำ 
กำรใชเ้ทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำยอย่ำงเป็นธรรมชำติ ไม่สำมำรถท ำไดโ้ดยอำศยัควำมเขำ้ใจ
เท่ำนั้น แต่จ ำเป็นตอ้งมีกำรฝึกอบรมทั้งทกัษะและวิธีกำรรวมถึงตอ้งอำศยัประสบกำรณ์  
 นอกจำกนั้น ไม่ใช่เพียงแค่วิธีกำรหรือเทคนิคเท่ำนั้น แต่ตอ้งไม่ลืมว่ำหลกักำรส ำคญัของ
กำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำยคือ “กำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย โดยค ำนึงถึงคนพิกำร” ถึงแมว้่ำจะเขำ้ใจง่ำย 
ส ำหรับพวกเรำ แต่ไม่ไดห้มำยควำมว่ำจะเขำ้ใจง่ำยส ำหรับคนพิกำร จึงจะเป็นตอ้งสังเกตท่ำทีของ
คนพิกำรตลอดเวลำ และคิดหำวิธีท่ีจะท ำให้เขำ้ใจง่ำย ดงันั้น ในเวลำท่ีนกัแนะแนวอำชีพและสอน
งำนคนพิกำรสอนงำน จึงไม่เพียงแค่ดูตำมตำรำงวิเครำะห์งำนเท่ำนั้น แต่ตอ้งดูท่ำทำงและสีหนำ้ของ
คนพิกำรดว้ย กำรช้ีแนะไม่จ ำกดัเพียงแค่ 4 ระดบัตำมทฤษฎีเท่ำนั้น แมแ้ต่กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูด ก็มีระดบั 
ของน ้ ำเสียงและควำมรุนแรงแตกต่ำงกนั กำรแสดงท่ำทำงหรือจบัมือท ำก็มีหลำยระดับนอกจำกนั้น 
นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรควรให้ ความส าคัญกับการสร้างความรู้สึกร่วมกับ 
คนพิการในการบรรลุความส าเร็จในการท างานมากกว่าการจดบันทึกหากปราศจาก หลักการส าคัญ
เหล่านี ้เทคนิคในการสอนงานให้เข้าใจง่ายกไ็ม่บรรลุผล 
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